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Les écrivains publics du numérigue

ASSOCIATION A Graphite, les écrivains
publics sont aussi des juristes.

Bien placées pour mesurer la fracture
numérique des plus précaires

CATHERINE DARFAY
c.darfay@sudouest.fr

iment, Isabel (1) ne sait plus
comment faire avec cette his-
toire de carte grise pour son
scooter: Depuis novembre, on ne fait
pluslaqueuea la préfecture:la pro-
cédure est informatisée. Le dossier
d’Isabel est bloqué dans les limbes
informatiques. Lavoici face a Julie De-
loison, écrivain public 2.0 de I'asso-
ciation Graphite.

1l faudra trois quarts heure pour
débrouiller 'affaire : en fait, Isabel a
préalablementabouti sur unsite pri-
vé d'aide aux démarches qui, sans
étre forcément frauduleux, I'a déles-
téede 40 €. Julielui recrée un «vrai»
comptesur lesite, officiel, celuila, de
I'Agence nationale des titres sécuri-
sés. Cette fois, ca devrait e faire. Pour
les 40 euros envolés, Isabel se résigne.

«Celafaitcingans quonalerte sur
le fait que le numérique augmente
lenonrecours aux droits» témoigne
Gaélle Laruelle, la créatrice de I'asso-
ciation. « Pour les plus précaires, la
dématérialisation accélérée des dé-
marches administratives est une
source de tracas supplémentaires :
unallocataire du RSA surdeuxn'aja-
mais utilisé un ordinateur, or il faut
déclarer ses ressources tous les tri-
mestres via 'informatique ! »

Juristes d’abord
Lalertea fini par étre entendue. Late-
lier devient ainsi plate-forme de for-
mation pourles travailleurs sociaux
confrontés au méme probléme et
développe avec le Conseil départe-
mental le projet HandiNum qui vise
arendreaccessibles aux handicapés
les démarches numériques.
AGraphite, Gaélle Laruelle, Julie
Deloison et Iris Messemanne ne sont
pas forcément des as en informati-
que.Elles s'y sont mises, bien obli-
gées. Enrevanche, elles sontjuristes.
Donc outillées pour débrouiller les
tracas avec la CAF, les impats, la

CPAM...« L'idée, C'est de mettre le
droit au service de ceux qui en ont
besoin », décrit Gaélle Laruelle. « 'ai
I'impression d'avoir toujours fait ce
diante en droit dans un quartier po-
pulaire de Toulouse et toutlemonde
venait me voir pour les démarches
administratives. Je n'y comprenais
rien mais javais 'avantage de savoir
ot chercher.»

Créée en 2006, Graphite essuie
grandes et petites miséres. Ce matin-
13, Nadia est aussi venue a la perma-
nence du cours Balguerie-Stutten-
berg:son dégat des eauxn’a toujours

pas été répa-

ré malgré
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Julie rédige

une lettre au bailleur social pour Iui
rappeler I'obligation de fournir un
logement décent.

Malik, lui, a travaillé quatre mois
sans contrat ni fiche de paie sur un
chantiera Mérignac. A peines'il vient
de toucher une partie de son da, de
la main a la main. Gaélle Laruelle
tourne a 'intention de 'employeur
une lettre suffisamment bardée de
termes juridiques pour qu'il com-
prenne quilaplutotintéréta régula-
riserlasituation de Malik. Et celle des
autres : I'ouvrier est aussi venu

pourca.

Fairesens

Lelendemain,aBacalan, a Villenave-
d'Ornon ou a Floirac, ce sera d'autres
galeres. Sur ordi ou pas, un tiers du
publicdel'association a dumalavec
lalangue. « Nous sommes un petit
maillon dans la chaine sociale », défi-
nitGaélle Laruelle. Les usagers de ces
consultations ~ gratuites  sont

dailleursadressés par les centres so-
ciaux, MDSI (Maisons départemen-
talesdelasolidarité et de'insertion),
permanences juridiques, bureaux
de poste et autres acteurs sociaux.
Du coup, I'activité del'association ne
fait que croitre : 520 permanences
ontété tenues en 2017 dansuneving:
taine de lieux différents, dans toute
Tagglomération.

1l pourrait y en avoir beaucoup
plus, tant les difficultés face au nu-
mériqueaccroissent la durée des ren-

dezvous. Pourle moment, les filles
restenta trois. Histoire de garder une
taille humaine a la structure. Cest
comme ¢a que Julie, embauchée a
Graphite il y a un an y trouve son
compte :«Je voulais préparer le bar-
reau et je ne connaissais pas le
champ social. L3, je mesure combien
notre travail a un sens».

Ce n'est pas Isabel, Nadia, ou Ma-
likqui diront le contraire.

(1)Lesprénomsontétéchangés.

Julie Deloison, Iris Messemanne et Gaélle Laruelle dans
la permanence de Graphite, cours Balguerie-Stuttenberg.
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Des ordinateurs
avec de l'aide
autour

En février dernier, le Conseil
départemental d’acces au
droit (CDAD) a présenté un
rapport, auquel a participé
l'atelier Graphite, qui pointait
la nécessité de former des tra-
vailleurs sociaux et les person-
nels d’accueil et prescrivait le
maintien d’un accueil physi-
que dans les services publics
pour les usagers qui en ont be-
soin (lire notre édition du

19 février).

Onn’en est pas encore tout
afaitla. Mais les ordinateurs
sont de plus en plus accessi-
bles dans les lieux publics, y
compris avec des personnes-
ressources pour guider les uti-
lisateurs. Toutes les bibliothe-
ques de la ville sont ainsi
équipées de machines en libre
acces, certaines, comme a Mé-
riadeck, permettant l'autofor-
mation pour s'initier a l'infor-
matique, a larecherche
d’emploi, a une langue,...

Quant a latelier Sésame,

a Saint-Michel, il fournit acces
alnternet et aide a l'acquisi-
tion de compétences informa-
tiques. Le service est gratuit
sur présentation d’une carte
de bibliotheque de la ville.

D’autre part, Emmas a ou-
vert l'an dernier aux Aubiers,
un centre Emmaus Connect ob
des bénévoles aident
les personnes en insertion
ase débrouiller en informati-
que et a utiliser les applis du
quotidien. 700 personnes
ont été accueillies en moins
d’unan.

Des plumes

pour tous les gotts

PROFESSION Certains écrivains publics
exercent aussi au profit des récits privés

Ecrivain public? La profession n'est
ni sanctionnée par un diplome ni
véritablement réglementée. Elle a
malgré tout son académie, 'AEPF
etson syndicat, le SNPCE. Signataire
sursonsite Internet d'un code éthi-
que, celuii préfere la dénomina-
tion « prestataire et conseil en écri-
ture » et en recense 400 sur toute
laFrance.

Laplupartexercenten libéral ou
sous le statut d'auto-entrepreneur,
certains sontemployés par des asso-
ciations ou des collectivités locales.
Ladéfinition de « prestataire et con-
seil en écriture » exclut les juristes
etles écrivains tout court, qui ne tra-
vaillent pas (normalement) sur
commande.

« Lécriture pour les autres »

Les taches n'en sont pas moins va-
riées : animation d'ateliers d'écri-
ture, webédition, rédaction de noti-
ces, dépliants etautres documents
ou de biographies. « Cest vrai que
cela ne veut pas dire grand-hose,
écrivain public. Dans I'esprit des
gens, C'est surtout la rédaction de
CV ou de lettres de motivation. Moi,

jessaie plutot d'enlever 'adjectif pu-
blic », reconnait Karinne Michel.
Installée depuis 2007 etala téte du
site « Abracadabra, conte-moi »,
cette passionnée de « I'écriture pour
les autres » a choisi de mettre sa
plume au service des récits que lui
livrent ses clients : parfois « négre »
pour des romanciers, elle rédige
aussi souvenirs et biographies.

Souvent, ce sont des enfants ou
petits-enfants qui offrent le livre-
souvenir aux parents ou grands-pa-
rents. Charge a ces derniers de ra-
conter leur vie, et a Karinne Michel
delamettre en formeau fil des ren-
contres. « Disons que,comme je ne
sais pas faire la partie sociale, je
vends mon écriture et mes compé-
tences. Une biographie facturée
2 500 euros peut prendre plusieurs
mois. »

Difficile d’en vivre dans ces con-
ditions. Comme d'autres écrivains
publics, la Bordelaise pratique aus-
si I'écriture pour les entreprises. Il
parait que certains chefs d’entre-
prise ont besoin d'une plume pour
des discours bien troussés. ...
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