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Signaler la maltraitance d'une personne 

âgée ou handicapée 

 

 

 

ALMA France : Allo maltraitance des personnes âgées/handicapées au 3977, unique numéro 

national. 

 

S.O.S Maltraitance Personnes Agées, Bordeaux  

Adresse: 3 Rue Lafayette, 33000 Bordeaux  

Téléphone: 05 56 01 02 18  

 

Les autorités judiciaires à saisir :  

Monsieur le Procureur de la République 

Tribunal de Grande Instance 

30, rue des frères Bonie 

33 077 Bordeaux cedex 

 

Les autorités administratives : 

M le directeur départemental des affaires sanitaires et sociales  

DDASS de la Gironde  

Espace Rodesse 

103 bis, rue Belleville - B.P. 922 

33 062 - BORDEAUX - CEDEX 

Standard : 05 57 01 91 00 

 

 

Les Maisons Départementales de la Solidarité et de l’Insertion  

Les travailleurs sociaux informent sans délai le président du Conseil Général ou toute 

personne désignée par lui.  

Les travailleurs sociaux et médico-sociaux reçoivent le public à la M.D.S.I. ou dans les 

antennes de quartier (permanences sociales, rendez-vous, consultations). Ils effectuent 

également des visites à domicile. Les joindre par l’intermédiaire des MDSI du lieu de 

résidence : 

 
MDSI BORDEAUX CENTRE 
 - Tel. 05.56.44.27.83 - Fax 05.56.52.05.46 
Tous les jours 8h30/12h30 et 13h30/17h15 sauf vendredi 16h15 
14, rue Poitevin - 33000 Bordeaux 
 
MDSI SAINT-JEAN 
 - Tel. 05.56.92.27.92 - Fax 05.56.92.10.54 
Tous les jours 8h30/12h30 et 13h30/17h15 sauf vendredi 16h15 
15, rue Belle Etoile - 33800 Bordeaux 
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MDSI SAINT-MICHEL 
 - Tel. 05.56.91.74.45 - Fax 05.56.92.06.24 
Tous les jours 8h30/12h30 et 13h30/17h15 sauf vendredi 16h15 
18, rue du Cloître - 33000 Bordeaux 
 
MDSI BASTIDE 
 - Tel. 05.57.77.36.10 - Fax 05.56.40.98.58 
Tous les jours 8h30/12h30 et 13h30/17h15 sauf vendredi 16h15 
23, rue Leyronneire - 33100 Bordeaux 
 

MDSI GRAND-PARC  
- Tel. 05.57.87.02.14 - Fax 05.57.87.10.87 
Tous les jours 8h30/12h30 et 13h30/17h15 sauf vendredi 16h15 
63, rue Camille Godard - 33300 Bordeaux 
 
MDSI Bordeaux Lac 
 - Tel. 05.56.11.54.70 - Fax 05.56.50.21.22 
Tous les jours 8h30/12h30 et 13h30/17h15 - vendredi 8h30/12h30 et 13h30h/16h15 
47, rue Ch. Tournemire. Bât H3 - 33300 Bordeaux 
 
MDSI  Bacalan : 
2, rue Charles Martin - 33300 Bordeaux - Tel. 05.57.19.02.59 
Mardi et vendredi 9h/11h  
MDSI Caudéran 
 - Tel. 05.56.42.51.90 - Fax 05.56.42.52.54 
Tous les jours 8h30/12h30 et 13h30/17h15 sauf vendredi 16h15 
88, rue Bellus Mareilhac - 33200 Bordeaux 
 

Le Conseil Général a mis en place un numéro vert, pour répondre à toutes les questions des 

personnes âgées et de leur entourage. 

Pour en savoir plus sur l’Aide Personnalisée d’Autonomie, les maisons de retraite, les familles 

d’accueil, les aides à la personne ou les questions liées à la maltraitance... 

Pensez au 0800 00 33 33 

Accueil continu du lundi au jeudi de 9h00 à 17h30 et le vendredi de 9h00 à 17h00. 

 

 

 

 

 

 

 

 


