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L'Atelier Graphite est I'association
bordelai et social est de
* permanences

ublic.

Pour I'année 2010 :
966 personnes orientées
1422 rendez-vous
268 permanences
6 lieux d'accueil

En collaboration avec les structures
de I'accés au droit, de I'emploi et de
I'insertion, chacun fait rédiger des
courriers permettant la résolution
significative de difficultés sociales,
administratives,  juridiques et
professionnelles.




Rapport moral

Rapport d’activité

Rapport financier

Atelier Graphite - Rapport public 2010

N

OBJET : proposer des permanences gratuites d’écrivain public

PERTINENCE : I'inscription dans les politiques publiques

RECONNAISSANCE : obtention de 'agrément Jeunesse Education populaire

PARTENARIAT : I'orientation des usagers

ACCES DIRECT : I'accueil de ceux qui n’ont pas de suivi social

AU DELA DE LA PREMIERE ECRITURE, la situation globale de la personne se dévoile
DOMAINES PRINCIPAUX : I'acces au droit et a I'emploi

DOMAINE DE SPECIALITE : I'atelier d’écriture

Projets 2011

L’année 2010 en chiffres : pres de 1000 personnes recues

Le déroulement d’une permanence

Les usagers sont issus des quartiers prioritaires

Les personnes regues sont en situation de précarité sociale

La participation des femmes est prépondérante

Une attention particuliere est portée aux personnes dgées

Les bénévoles

Démarrage d’un atelier d’écrits professionnels a la Mission Locale

Le site internet au service des prescripteurs et des usagers

Le planning des permanences en 2011

Présence avec les partenaires

Veille juridique sous forme de modéles de lettres et de notices disponibles a I'association

Le financement des permanences 2010

Ressources et dépenses
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(7 ?\\‘;‘5‘ OBJET : proposer des permanences gratuites d'écrivain public

L'action s’appelle « un écrivain public pour tous ».

P,

N
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‘er Gra® L’ATELIER GRAPHITE recoit des personnes en difficulté d’insertion économique et sociale
dans le but de les assister dans leurs démarches. L'association propose les services d'un
écrivain public, juriste et informateur social.

L'association a pour objectif I'accomplissement des démarches administratives et juridiques
pour des personnes qui sont en situation de renoncement a leurs droits. Les courriers
rédigés permettent une prise ou reprise de contact avec les organismes sociaux, particuliers
ou administrations. Le bénéfice le plus direct pour les usagers est la stabilisation de leurs
ressources financieres et la régularisation de leurs droits face a I'emploi et les aides sociales.
L'impact de nos actions est direct car il se fait en lien avec les travailleurs sociaux, éducateurs
et animateurs de l'insertion. Des surcouts d'aide sociale, d'aide juridictionnelle ou de remise
de dettes accumulées peuvent étre évités.

Nous permettons aux personnes orientées et recues :

* La résolution des difficultés administratives/acces aux droits (dans les domaines du
logement, de la santé, du handicap, et des démarches judiciaires)

* L'amélioration de l'accés a l'emploi (rédaction de CV, lettres de motivation,
demandes de formations, rapport de stage)

* Une meilleure compréhension de leurs relations avec les organismes pour leur
permettre de devenir acteurs de leurs futures démarches

* L'abandon progressif d'une démarche de conflit au profit du dialogue et de la
compréhension des documents qui leur sont demandés

* Une plus grande confiance en soi face a un systéme qui est souvent percu comme
compliqué, désincarné et parfois méme hostile

* Leretour parfois a un suivi social qui avait été abandonné (des jeunes déscolarisés et
personnes sdf dans 9go% des cas)

PERTINENCE : I'inscription dans les politiques publiques

Charte des Droits Fondamentaux de I'Union européenne, dans
son article 23 respect et promotion de I'égalité hommes femmes
: Notre public est féminin a 60 %. De plus, nous participons au
mois de I'Economie Sociale et Solidaire organisée par la CRESS

UNION
Publique, secrétariat d’Etat chargé de la Politique de la Ville : —UROPEENN

Ministére du travail, de la solidarité et de la Fonction

Médiation en tant qu’adulte relais (Circulaire DIV/DPT-IEDE/2002.283 du 3 mai 2002 relative
a la mise en ceuvre du programme adultes-relais dans le cadre du plan Espoir Banlieues de

.\j\\
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2008) Mise en ceuvre des axes 1 et 2 : favoriser I'accés a I'emploi et améliorer le systéme

éducatif pour en faire le vecteur de I'égalité des chances

ummeau s Prévention de la délinquance et citoyenneté :
F | 2t oum Y approche préventive, nous intervenons surtout en matiére
u"" TT‘E familiale (requétes fréquentes au Juge des Affaires familiales
UM ELHE . . . . \ .
m'caEmAEIT pour le paiement obligations alimentaires a enfants, conjoint
SEETRIVE

des

wHE®&IHE OU ascendant. en

En effet,
économiques désastreuses, leur non paiement constitue un délit)

plus

éme

Inscription dans le 3

PR
QUET
S

Projet Social de la Ville de Bordeaux

ROJEZ SOCIAL

Ndaaux_

N'6

«relancer et soutenir le métier d'écrivains publics »

.n bref

Mission locale : une nouvelle antenne & Caudéran.

Caudéran est le 3e quartier 3 accueillir une antenne de |a mission locale pour 'emploi et proposer tous les services
d'accompagnement existants aux jeunes sortis du systéme scolaire depuis plus de 6 mois.

AU 29 rue de 'Ecole Normale, une secrétaire et trois conseillers accueillent les jeunes du lundi au vendredi de 9h &
12h30 et de 13h30 & 17h.

Contact . 03 36 03 08 00 - www.missionlocalebordeaux fr

Réhabilitation de la RPA Buchou : 1ére d'une longue série

La réhabilitation de la résidence pour personnes dgées Buchou (Bordeaux Sud) a démarré. D'un montant de 2,16 ME
(subvention de Ia Ville, préts conventionnés et aide de la CRAM), elle s'inscrit dans le Projet Social (Action 81) et dans
le programme dinvestissement de I'équipe municipale prévoyvant la rénovation de 7 des 15 RPA pendant le mandat
2008/2013.

L'Atelier Graphite - des étres et des lettres

Depuis trois ans, I'Atelier Graphite propose un service d'écrivain public 4 Bordeaux Nord. Sa responsable, Gaélle
Laruelle, envisage d'élargir son action & d'autres quartiers de Bordeaux, notamment le Centre ville, |a Bastide ou
Belcier, comme le prévoit le Projet Social.

Confact . 05 36 69 82 32 - www atelier-graphite fr

Direction Départementale de la cohésion sociale et de la
protection des populations : résolution de litiges relatifs a la
consommation, lien avec les associations de consommateurs et

le Conciliateur de Justice

E

Atelier GRAPHITE - 108 rue prunier — 33300 Bordeaux -

conséquences

L'association figure dans son théme 5, objectif 14 : « Intégrer les publics
les plus fragiles et améliorer leurs conditions de vie » I'objectif est de

05 56 69 82 32 - www.atelier-graphite.fr
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L. Direction Départementale du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle :
7 @ interrogation sur les litiges relatifs aux relations sociales, au droit du travail, a la gestion de
carriére, aux conventions collectives et a la jurisprudence prud’homale

Ministere de la Justice et des Libertés : Acces au
droit (Loi du 10 juillet 1991 relative a I'aide juridique),
I'association est membre du Conseil Départemental
de I'Accés au Droit depuis 2009 et propose des
permanences en Maison de Justice depuis 2 ans. Les

rédactions a caractére

judiciaire sont les plus : R e —
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Prévention et |utte contre les -
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T _ ,
discriminations : Nous sommes une / ) -
structure relai de proximité en lien avec le | a c s E
Maison de la Justice. De plus, nous

travaillons depuis 2007 en lien étroit avec

LB I'agence nationale

B! I’Association des Paralysés de France dont pour la cohésion sociale .
5 nous accueillons gratuitement les usagers et I'egalité des chances /
s
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o
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E , Haute Autorité de Lutte

z, contre les Discriminations
Liberté + Egalits « Fravernité Pr 7

REPUBLIQUE FRANGAISE et pour |'Egalite

Lien avec le Délégué de la HALDE, le Conciliateur de Justice et le Médiateur de la
République qui sont saisis lorsque notre recours n'a pas abouti

tducat
saffon
jeung
VIE AS58CR

Le Ministére de la Jeunesse et des Solidarités Actives reconnait la pertinence des actions
menées a travers |I'agrément Jeunesse Education Populaire qu'il délivre. Il est dit dans son
Préambule : « L’'Education Populaire selon Condorcet est I'art de s’éduquer par soi-méme
avec d'autres. Elle est a la fois une méthode éducative active et un état d'esprit de
responsabilité et de générosité qui donnent du sens a notre vision du monde. Elle s'inscrit
dans le principe républicain de la laicité sans discrimination raciale et sans distinction de
religion, de sexe, d'age et de condition sociales »

Inscription de l'action dans les Programmes Locaux de
Citoyenneté du Conseil Général : Plan pour I'Egalité et Accés
au Droit, en direction des quartiers sensibles, géré par la b
Direction Générale chargée de la Solidarité.

CONSEIL GENERAL
Participation a l'action « tous Gironde

mobilisés pour les jeunes » (plan pour

la formation, I'apprentissage et la professionnalisation des jeunes de
moins de 26 ans), dont la Mission Locale est cosignataire et
prescripteur

Financement FIPJ (Fonds pour l'insertion professionnelle des jeunes)
d’un atelier d'écrits professionnels que nous animons pour les jeunes
signataires d'un CIVIS, dans le programme «lever les freins a
I'emploi »

Atelier GRAPHITE - 108 rue prunier — 33300 Bordeaux — 05 56 69 82 32 - www.atelier-graphite. fr
Publié le 10 février 2011 Page 6 sur 23
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Participation a des ateliers en vue de la réduction de la fracture numérique et de la

yS5i
1

promotion du soutien aux écritures numériques (Livre Blanc des Services Numériques en

AV
l
Yt

Gironde, Atelier E -Inclusion, Ecomicro...)

‘//(‘r G i 3\3\(\

Atelier Santé Ville sur le quartier du Lac, notre association figure dans la rubrique
«accompagnement social, insertion, acces aux droits depuis 2009

Permanences juridiques et administratives

Accompagnement de femmes d'origine &trangére
dans leur parcours d'insertion sociale, culturelle et
professionnelle. Cours de frangais...

Bordeaux Nord : 2, place Ravezie [3* atage|
05.56.00.74.60 - Tram C « Ravezies»

Bordeaux St Michel : 10, rue Carpenteyre
05.56.94£.66.07 - Tram C « S5t Michel »

Bordeaux Centre : §, rus Jean-Jacques Rousseau
05.56.44.30.30 - Tram C et B « Quinconces »

Permanences administratwes st juridiques [sans

0 rendez-vous). Cours de francais

Bordeaux Saint Michel : 10, rus Causserouge

Aide a la rédaction de courriers personnels ou admi- 05.56.92.65.98 - Tram B « Victoire »

nistratifs, atelier emploi et aide juridique.

Bordeaux Chartrons - 108, rue Prunier. \LIFS |/ L mt ul
Permanence Bordeaux Lac, Bacalan et Grand Parc.

05.56.69.82.32 A
Intégration des populations issues de limmigra-
. tion, médiation juridique, interculturetle et pratiques
Pour les migrants - i
citoyennes. Bordeaux Centre : 9, cours Pastaur -
05.56.01.01.28 - Tram A et B« Hotel deville»

M

Accompagnement social, accés aux droits. Cours de

francais. Services juridiques, renssignements, soutien
Bordeaux Bacalan 2, rue Charlevoix da Villiers.  psychologique, animations, loisirs.
05.56.48.52.52 - Tram B «Newyork » Bordeaux Centre : 47, rue Bouquiére.

05.56.81.6B.22 - Tram C « Place du Palais »

RECONNAISSANCE : obtention de I'agrément Jeunesse Education
populaire
L'association a recu I'agrément le 8 décembre 2010 et va modifier ses statuts pour y intégrer

la Charte de I'Education Populaire et élargir son Conseil d’Administration a de nouveaux
membres usagers, prescripteurs et financeurs.

PARTENARIAT : |'orientation des usagers

L'association regoit 75 a 80%" des usagers sur orientation des partenaires prescripteurs.
Les usagers sont en effet adressés par les travailleurs sociaux, conseillers a I'emploi et a la

création d’entreprise et animateurs des centres sociaux et associations de quartier

i .
,ﬁg partenaires.
"{ ACCES DIRECT : I'accueil de ceux qui n‘ont pas de suivi social

Il'y a 20 a 25%” de personnes qui viennent par le « bouche a oreille » ou en ayant vu les
affiches dans les Mairies de Quartier. Ce sont des personnes désocialisées ou en rejet d'un

1 . . s Yo
En 2011, nos statistiques seront modifiées pour permettre une analyse précise pour chaque usager.

W\ 2 . r s ;.
3 En 2011, nos Statlsthues seront mod/_ﬁees pour permettre une analyse precise pour ChaqUe usager.

Atelier GRAPHITE - 108 rue prunier — 33300 Bordeaux — 05 56 69 82 32 - www.atelier-graphite.fr
Publié le 10 février 2011 Page 7 sur 23



http://www.atelier-graphite.fr/

Y

)
//“, G o

TS,

\\@

e

Atelier Graphite - Rapport public 2010

accompagnement social, qui viennent a I'association sans RDV et que nous recevons en

général de suite.

Des personnes sdf qui n’ont plus de suivi social

De trés jeunes gens qui n‘ont aucune connaissance des dispositifs qui les concernent
et se disent « largués »

Des gens du voyage qui craignent les services sociaux

Ce sont des personnes qui par la suite viennent régulierement, méme si nous les incitons a se

tourner vers des structures mieux adaptées. Nous y sommes parvenus dans les cas suivants :

Vers les MDSI : Introduction d’'une demande FSL pour loyers impayés, demande d'aide

d'urgence

Vers le Foyer Fraternel : Aide alimentaire et FLE pour des femmes étrangéres seules avec

des enfants

Vers la Mission Locale pour des jeunes qui n'avaient jusque la aucune information

Des exemples :

Une dame de 78 ans qui a obtenu 1500 euros a la suite du courrier de demande aide
financiere Santé aupres de la CPAM

Une dame de 72 ans qui a obtenu prise en charge de frais dentaires (1300 euros) et
demandé la CMU complémentaire

Une personne sans domicile en situation de handicap a pu étre convaincue de refaire
sa carte vitale qui lui a été volée avec son portefeuille : un courrier a été fait dans ce
but

Une jeune femme en attente d'un titre de séjour : contact avec le Foyer Gouffrand
pour des cours d'alphabétisation en urgence: ils I'acceptent et le bilan sera treés
positif 3 mois plus tard: elle participe aux ateliers couture et a I'alphabétisation, elle
est trés contente et se sent intégrée de cette fagon

Une jeune femme qui a pu recevoir plus de 1000 euros de régularisation des charges
demandée lors d'un précédent courrier et faire réparer son logement par son bailleur
Obtenu une remise gracieuse de 4500 euros d'un trop percu de CAF mais ne peut
faire face au reste car aggravation situation santé. Rempli dossier MDPH et réglé
retards de loyers

Une dame de 68 ans a obtenu aprés 7 ans de renoncement, la réversion de son époux
décédé. Revenus doublés depuis le mois dernier

Une personne handicapée : le juge de proximité valide l'intégralité de sa demande
soit 2500 euros de remboursements d'un organisme de crédit

Une jeune femme étrangére en Contrat de Qualification a obtenu gain de cause sur
tous les points de litige en référé Conseil de Prud’hommes et employeur condamné a
1000 € et aux dépens

Des jeunes qui ont fait un CV pour revenir a I'emploi (nécessite plusieurs RDV)

Huit demandes de logement en ligne pour une personne sans domicile et conseil de
se domicilier au CCAS en attendant

Atelier GRAPHITE - 108 rue prunier — 33300 Bordeaux — 05 56 69 82 32 - www.atelier-graphite.fr
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\T< * Un dossier d'aide juridictionnelle pour une personne en logement précaire au RSA
(7 (\\\3“3 qui demande la révision de sa pension alimentaire
Y,
- g
R ) )
‘“rGra® AU DELA DE LA PREMIERE ECRITURE, la situation globale de la
personne se dévoile

Un retour au droit est souvent possible de fagcon progressive et prudente.
2 exemples :

* Un homme en logement précaire vient pour résilier un abonnement de téléphone
portable. La dette est de plus de 6000 euros, la résiliation est impossible. Il apparait
que cette personne a accumulé plus de 13 000 euros de dettes et consent a faire un
dossier de surendettement. Elle sort du gouffre 4 mois plus tard en se voyant
proposer par le Juge un remboursement de 30 euros par mois et une remise des 2/3
de la somme totale. « La vie reprend », il nous dira.

® Une jeune femme vient pour faire écrire une lettre a Domofrance pour une fuite
d’eau. Il apparait qu'elle travaille depuis 2 ans 35 heures en étant payée 2o0.
Convaincue de déposer un Référé au Conseil de Prud’hommes avec l'aide
juridictionnelle totale, elle percevra 2 mois plus tard la somme de 4300 euros et son
départ sera requalifié de licenciement

DOMAINES PRINCIPAUX : I'accés au droit et a I'emploi

Obtention de stage, emploi ou formation

Acces et gestion du droit au logement
Accés ala sante et ChU

Ecriture numeérique

Accés au droit/ rédaction juridique
Gestion de dette privée

Soutien a la scolarité

Citoyenneté [ Prévention

Gestion de carriére et conditions de travail
Accés au titre de séjour et 3 la nationalité
Allocations Familiales et RSA [/ CAF
Gestion du handicap et dossier MDPH
Rzlation avecle Centre das Impots /..
Requéte a Magistrat

Saisine de Commission Administrative

Réponse & offre(s) d'emploi(s)
’F Ouverture des droits et gestion de |a retraite
"-’% JAF et conflits familizux

1 Accés alaformation professionnelle
Requéte prud'homale

Deéemarche de création d'entreprise

Relation avec Péle Emplai

200

Atelier GRAPHITE - 108 rue prunier — 33300 Bordeaux — 05 56 69 82 32 - www.atelier-graphite.fr
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—._  DOMAINE DE SPECIALITE : I'atelier d'écriture

V‘ _7‘__)@ Méme si aucun financement spécifique n‘appuie cette activité, de nombreuses demandes

“ S5 , . o . e .
lier Ga® d'atelierd ,ecrlture sont satisfaites : ’ , ‘
Méthodologie pour les lycéens et étudiants qui ont des travaux professionnels a

éme

réaliser (soutien du rapport de stage de 3™ a un Master 2 de Sciences de
I'Education). 5 collégiens, 6 lycéens et 2 étudiantes ont travaillé des demi-journées
entiéres a I'association

® Reprise de confiance grace a I'utilisation d’écrits personnels. Beaucoup de jeunes
sans domicile ont de la poésie a I'abri dans un sac en plastique, sur eux. En parler est
tres facile, on arrive a se revoir plusieurs fois mais de facon trop courte pour eux.
Nous avons beaucoup de mal a dégager du temps pour les suivre dans de meilleures
conditions

* Des jeunes orientés par la Mission Locale nous sont adressés en atelier individuel,
quand ils sont tres loin de pouvoir participer a un atelier collectif d'écrits
professionnels ou quand leurs demandes portent sur des écrits personnels

* Des personnes en recherche d’emploi sont orientées par Pole emploi quand elles
sont en dessous du niveau de frangais exigé pour participer a leurs « ateliers CV » ou
pour des personnes qualifiées qui rédigent avec difficulté. Les entretiens individuels
durent une heure

% Autotal, il s'agit de 43 rendez vous en 2010

Projets 2011

Le projet d’ouvrir des permanences dans les quartiers prioritaires du Sud a pu étre en partie
concrétisé. En effet, une permanence mensuelle sera tenue a la Mairie Annexe du Quartier
Saint Jean.

Des que les financements le permettront, nous reprendrons le projet dans son intégralité
mais cela est difficile car un deuxiéme écrivain public devra étre recruté.

Faire apparaitre dans les statistiques le lieu de la permanence a laquelle les personnes sont
regues:
* Atelier Graphite
Mairie du Grand Parc
Mairie de Bacalan
Mission Locale
Mission Emploi

Mairie de bordeaux Sud

* Maison de Justice
Le lieu d'accueil sera différencié du prescripteur (une personne adressée par la MDSI du

Grand Parc peut étre recue a la Mairie du Grand Parc ou a l'association en fonction des
plannings). Nous gagnerons en lisibilité.

Atelier GRAPHITE - 108 rue prunier — 33300 Bordeaux — 05 56 69 82 32 - www.atelier-graphite.fr
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/ ?\\{3‘\' L'année 2010 en chiffres : preés de 1000 personnes recues

Par mois

2010

Nombre d'usagers / Nombre de rendez-vous

En 2010, nous avons recu 966 personnes au cours de 1422 rendez-vous.
Nous avons recu 27% de personnes en plus (760 en 2009)

5 1 Le nombre de RDV a aussi augmenté de 12% par rapport a I'année derniére.
Cet accroissement des demandes a pu étre satisfait en augmentant le nombre de
"Eig permanences. En effet, nous sommes passés de 230 permanences en 2009 a 268
" :;- permanences en 2010.
R
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§-81 Le déroulement d'une permanence
@w Au cours de chaque permanence, ce sont 4 a 8 personnes qui sont recues (moyenne 5,3).
La gratuité est la régle sous 2 conditions:
-orientation de la personne par une structure partenaire
-personne bénéficiaire des minima sociaux ou en recherche d'emploi, ou un emploi a temps

partiel pour les femmes avec enfants

La regle est souple en raison du fonctionnement du «bouche a oreille », les usagers
bénéficiaires des minima sociaux sont toujours accueillis gratuitement.

Les usagers sont issus des quartiers prioritaires

Année ~
2010

Aubiers
188
15%

Sud
SDF37
Hors @8,
24%
2%

79
6%

Grand parc h
474 Chartrons

133
14%

37%

LTV IAGUITAINE

'y
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Les personnes recues sont en situation de précarité sociale

Année ~ |Prescripteur ™
2010 Tous

Statut -
Allocataire du RSA
Demandeur d'asile
Cemandeur d'emploi
Etudiant
Lyceen
non renseigné
Personne en situation de handicap
Retraite
salarie
Salarié temps partiel
5ans ressource

2003

156

317

77

140

70

62

2009

198
19
412
87
34

221
140
16
71

201
17

70
36

273
157

122
47
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Année
,; ‘\k 2010
N
ler Gra? Compte de Etat Civil

Ale  La participation des femmes est prépondérante
% =N
> @_))\0

Ce sont les femmes qui gerent les familles et ont a coeur d'affronter les difficultés
rencontrées. Ce sont elles qui acceptent le plus facilement une orientation vers des
partenaires spécialisés. Ce sont elles également qui se présentent le plus aux rendez-vous :
80% des personnes qui ne viennent pas sont des hommes.

Une attention particuliére est
portée aux personnes agees

Nous avons contacté des responsables du
CLIC pour étre intégrés au circuit de |'aide aux
personnes agées. Des projets ont été
amorcés.

De nombreuses demandes de liquidation de
retraire ont pu étre faites ainsi que des

demandes de réversion de pension du

3TV LAGUITAINE

conjoint décédé. Chacun de ces dossiers
demande plusieurs heures de travail.

Jeanne a pu recevoir la réversion de son mari, 7
ans apres le déces de celui-ci, ses revenus
passant de 580 a 1350 euros par mois. Elle

ignorait ses droits et sa situation a été
découverte lors d'une demande de CMU
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complémentaire. Elle nous a dit « ma vie a
changé ! »

Nous avons rencontré cette année des
personnes qui n‘ont jamais sollicité I'aide
sociale et se sont trouvées dans
Iincapacité de faire face a leurs dépenses
de santé et de logement. De nombreuses
personnes de plus de 75 ans ont pour la
premiére fois été reques par |'association.

Les bénévoles

Dimitri, juriste et jeune créateur de son entreprise, a tenu une permanence par semaine, soit

38 permanences a l'association. Il pouvait travailler en autonomie totale. Notre projet
d’étendre les permanences a tous les quartiers de Bordeaux aurait été possible grace a lui
mais a du étre repoussé pour des raisons financieres.

Yves, ingénieur et professeur agrégé a créé la base de données et la met a jour
régulierement.
Patrice, créateur infographiste et imprimeur, gére le site de I'association.

Démarrage d’un atelier d’écrits professionnels a la Mission Locale
Une nouvelle convention a été signée en mai 2010, permettant aux jeunes de travailler leurs

écrits professionnels en petit groupe. Des supports ont été crées par I'association, en lien
direct avec I'emploi et ses exigences en terme de CV, lettres de motivation et gestion
numeérique des écrits

. Participation a I'action « tous mobilisés pour les jeunes » (plan pour la formation,

3TV LAGUITAINE

I'apprentissage et la professionnalisation des jeunes de moins de 26 ans), dont la Mission

Locale est cosignataire et prescripteur

. Financement FIPJ (Fonds pour l'insertion professionnelle des jeunes) d'un atelier
d’écrits professionnels que nous animons pour les jeunes signataires d'un CIVIS, dans le
programme « lever les freins a I'emploi »
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7 ateliers ont eu lieu dans les différentes

(.' N @ Tous mobilisés
pour les jeunes

antennes de la Mission Locale, sur lesquels
43 jeunes ont été positionnés par les

Conseillers, dont 28 étaient présents. Une
jeune fille a suivi 2 ateliers pour

perfectionner sa lettre de motivation.
® Accompagnement . . .
A Parmi ces 43 jeunes, 6 sont toujours en

’:_:'&'ﬁ_‘,:..:m \ (e relation avec |'Atelier Graphite pour la
it dans fe champ da 1 oF .
sy s it ot Bk relecture et correction de leur CV ou lettre
ANT (Agerrs Naticnale pour Minsertion st |a Promation i i
® fAcces 3 lemploi  owmarmea de motivation.
= . mrgqm?mlm ) ) ,
st 0SSt De plus, en 2010, I'Atelier Graphite a assuré
TR, @ Uie quotidienne T : ;
o A e e ik 83 rendez-vous individuels a des jeunes
AvECCOPaatEnpla  wConvertlons spédiiques trop loin de I'écrit pour faire eux-mémes les
AuRatoa emirartion 3;“;: G ml Marmit .
°"=dm=v'-:°°*"::':,M: Vacances curartes 2005 courriers ou qui etaient dans une situation
it “";:DTH.IE:P;L L ’
Promotion da P»pmpr:oma;: :Iobon:::vd?r:mm d Urgence'
Willage ALFS de Usn Sedal)

Autoscok City'Zen
B Auto-scoks des Chartrore
Auto-dcoks Espcs Conduite
® F[lrmatl[)n Cantrs Santé Médical Pavillon Mutualite
i amms Enargks
conventions spécifige
ent mﬁwndolnspetr
INFA Cuture du coour
foym pir oim i Ellul
" mnd ‘herna
AFPA STEMOI de Cenon at UEAJ
Atalior Graphita TNBA (Thé3tre Naticrial de Bordeaux en Aquitaing)

s pour rousr

Le site internet au service
prescripteurs et des usagers

Aner Graphvte. un dcrivvn puble pour 1o & Bordess

Le site est tenu a jour de fagon mensuelle, afin de

- i 44 ii !
. : »
§ “’ “! rendre compte des actions poursuivies et de proposer

P L Wrean ’
Nt LR | ausaw Totwan ISoey s e oty

proe un planning toujours actualisé.

S o v e

Le site recoit prés de 1000 visites par mois et nos
principaux documents y sont régulierement

o ___~-__.......“..:...._...__“_,_ téléchargés (rapport d’activité résumé, emploi du
:; g s et s i e e e < temps des permanences, plan de I'association et
2 — S et =2 flyers d'orientation des usagers). D'anciens cadres
é demandeurs d’emplois et les étudiants nous
H contactent apres nous avoir « trouvés sur internet ». Il

: A suffit de demander «écrivain public bordeaux» sur
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Lz Google pour trouver le site de I'association. Nous rappelons que les personnes qui ne sont

\

~

sy
(7 ( S orientées relévent des prestations payantes, a moins de justifier d'un statut de
V — >

S
-

: = demandeur d’emploi ou d'allocataire des minima sociaux.
,//u, G'-‘Q‘

Le planning des permanences en 2011

Janvier Fevrier Mars Ayril Mai Juin Juillet | Septembre | Octobre | Novembre | Decembre

5 1 M |EM 1 M |EM T vey |1 0 1 M AG T vey |1 7 % 1 5 1T M 1 J M0 AG

o 2 mas |z mas |2 s 2 Las |2 o 2 5 2 v[gf |z o 2 mas |2 viEeR

L AG 3 JMDAGL3 JMIDAGE3 D 3 M AG 3 W 30 3 5 3 L AG 3 JMIDAGL3 S

MoAG |4 v 4 viBr |4 LG |e mas |4 3 4 Laz |4 D 4 M|E 4 viEE |40

Mas |5 S 5 5 5 Mmas |5 Jmoas]s o 5 mmo |5 Las |s mas |5 s 5 L [EM

Jmoasl6 o 6 O 6 MAG |6 VIBE |6 LA |6 MAG |6 M|B 6 Jmoasle o 6 M AG

vIBR |7 LA |7 LA |7 JmOac|T s Tma |7 o st mas |7 vieR |v LA |7 omomE

5 8 maz |8 mas |8 vaz |8 O 8 mac |s v 8 J MOAG| 8 S 8 Mmac |8 v mDac

o amas |a ma |9 s 9 LA |9 smoacla s 3 v as 3o ama |s vl

L as | aclio 4 acjo o 0 Mas |0 vER |0 oD 0 5 o LA o Joas fwos

Moaz 1w n vy M LA |1 macas|n s nLa |no nmwa |nvw n o

M Az 12 S 25 2 M B 2z JJ |z o 2 MAs iz La 12 mas e s 12 L AG

J |3 o B0 B MA |13V B L B MAG |13 Mas |13 4 acl3 o 13 M| E

voas 14 Las | LA 4o acle s M M E "o M MAE |4 v WL AG |14 M AG

5 B M B B M B B v B D B MAG |15 v AG |15 4 acls s B M B B ) AG

D ® MME |16 MME |16 S ® L AG |16 4 acle s B B D ® M AG |16 v

L as |17 Jmoac|ir J ac as|17 O 17 M B 17 v 17 0 17 5 7La 17 acl s

M B B v[ER |18 v[EBE 1B LA B MmAc |8 S B LA |18 O B Mm[EM |18 v 8 0O

M Az |19 S 195 19 M AG |19 J MOAG|1 O W MAE |19 LA |1 mME | s 19 L AG

J AG AGj20 D 20 0 20 ma |20 v 20 L AG |20 mac J2o m[EM |20 J mDacjzo O 20 M AG

VIBE |21 L a3 |21 LA |21 08 |21 s 2t mEM |21 J A AS|2t M OME |21 v B |21 L A5 |21 M oAG

5 22 M AG 22 M AG 22 W OAG 22 0 22 M ME 22 W OAG 22 J MIDAG)22 3 22 M BM 22 J AG

D 23 MAG |23 M AG |23 S 23 L AG |23 J MIDAG|23 S 23 v A |30 23 M ME |23 v AG

LAG |24 Jac o4 oD |24 D 24 MM |24 v[BE |24 O 24 5 24 L AG |24 J MIDAG|24 S

miEm 25 v as |25 v oas s L 25 MM |5 s LA |»so 25 Mmas |25 vl I»son

M ME 26 5 26 5 26 M [BM 26 J AG AGJ26 D 26 M AG 26 L AG 26 M AG 26 5

J moaclzr o 21 0 2z m e fez vl |27 L ac [zr mas |zr moas |27 o0 a3 |27 D

vas 28 L as |z L ac |28 o miDaG|2e S 28 M AG |28 J MIDAG|28 M AG |28 v AG |28 L AG -

5 2 mac 29 vl |2 o 29 M AG |29 v AG |29 J AG AG|29 S 29 M AG '

u] 30 M OAG 3o 1 5 30 L AG 30 J AG AGJ30 3 3I]U. 3o D 30 M AG i ";3

L AG 3 JAG 3 M AG 3D 3L (),(K TD\;
Tefer (7

Il est toujours en ligne sur le site, actualisé et au format pdf.

Preésence avec les partenaires
e Participation réguliere aux CLIP des quartiers

e Inauguration de la couveuse Anabase a la MIE

YIAGUITAINE

e Groupe Insertion Chartrons : participation aux recherches de solutions

e Présence aux assemblées générales du CDAD

e Relations avec I'Atelier Informatique Causserouge

e Projet Clic Déclic

e Signature d'une convention avec la Croix Rouge

e Demande d’agrément JEP

e Rencontre avec la Direction du secteur Sénior: Pole Sénior et CLIC pour agir
efficacement en direction de nos ainés

e RPA, maisons de retraite contactées, des projets semblent ouverts
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L. e Projet de permanence au Tauzin
(7 <—\))u: e Inscription de |'association a 'Agenda 21

Z

Yoy Gm—\a\(\:‘ e Réponse a un journaliste pour la lettre Info du Projet Social
e Participation au Prix de I'lnnovation Associative

e Présentation d’un projet de « Journal de quartier » avec I’Amicale Dupaty

e Présence aux conférences juridiques données a la Maison de Justice

e Participation a une journée organisée par la DRJSCS et le DLA «Evaluation de
I'utilité sociale de la médiation sociale » le 23.11.2010

e Participation a la Journée des Partenaires « Bien vieillir sur le quartier du Grand
Parc», organisée a la RPA Maryse Bastié par le CLIC de Bordeaux et le Conseil

Général.

Veille juridique sous forme de modéles de lettres et de notices
disponibles a |’association

Cette idée est venue de la rencontre avec |'équipe des Assistantes Sociales du CCAS et nous
avons commencé a les mettre en place. Il existe aujourd’hui une centaine de lettres et nous
espérons pouvoir les mettre en ligne sur le site. Derniérement, nous avons réalisé une
plaquette « a qui s'adresser en cas de maltraitance d'une personne dgée », pour répondre a
une employée de la Mairie de Bacalan.
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@ Le financement des permanences 2010
QO

A la Mission
locale

7 ateliers

Ressources et dépenses
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( @% RESSOURCES 2010

@ Etat

= Ville

i Conseil Général

H Conseil Régional

& CDAD

E FIP)

kd RESSOURCES PROPRES

Dépenses 2010

M Salaires nets
M Charges sociales
i Fonctionnement local

H Encre et papier

3TV LAGUITAINE

Rapport adopté en Assemblée Générale du 15 janvier 2011
Florence BALLION, Présidente.
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