
Sans emploi
25.1%

Retraité
17.2%

Salarié précaire
16.7%

Avec handicap
12.8%

Sans ressource
10.8%

Détenu
8.7%

les mardis matins, c’est tiers temps : sans RDV
pour des démarches simples, l’accueil  
spécialisé droit/français langue étrangère
permet d’aider les personnes les plus en marge
du numérique
Ces 40 demi-journées dédiées ont vu venir 208
passagers

nous participons à leur insertion sociale
et/ou professionnelle, ainsi qu'à réduire
leurs non-recours aux droits

un diagnostic local
d’accompagnement a
analysé en profondeur

notre modèle d’activités et
économique pour assurer
notre pérennité financière

le DLA a validé nos
missions 

2 permanences hebdomadaires au siège + 22 lieux
d’accueil dans les quartiers. La proximité est
essentielle. Nous ouvrons en 2024 une permanence
pour les personnes en errance à Emmaüs Connect
avec la Fondation Abbé Pierre

500 permanences d’écrivain public juriste par an

accueillir les usagers en
fragilité sociale
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80% de nos usagers habitent en
quartier prioritaire

C'est bien là notre cœur de
métier d'écrivain
public/médiateur numérique :
servir les plus fragiles

servir les QPV

adoucir le numérique autour d’un café

Écrivains publics numériques / juristes et spécialiste FLE 
 Assurer le droit à l’écrit inconditionnel

Animer des ateliers d’initiation numérique adaptés
Partager nos savoir-faire avec les collègues du champ social

Un accompagnement humain et expert pour les plus fragiles, orientés par 90 partenaires du champ social

utiliser un mail, ne plus craindre les
informations, se sentir en confiance
pour gagner en autonomie

les ateliers numériques : de
la dentelle pour l’apprivoiser

“Constat
➔ Une association dynamique,

connectée aux enjeux du territoire et
y apportant des réponses adaptées

et coconstruites avec les partenaires.
➔ Une équipe engagée, motivée et
très qualifiée qui mène les missions

de la structure”

*Nova Practice

notre rapport moral et d’activité
2023 complet est disponible  clic

Allocataire
RSA 9%

https://www.atelier-graphite.fr/


le constat était sans appel : comment prendre en
charge les démarches d’une personne dont on a
déjà la responsabilité quotidienne ? Le désarroi
des aidants familiaux nous a conduit à leur dédier
des permanences de “répit administratif”.
Graphit’Aid est lancé avec le soutien du
département et de la ville de Bordeaux

et encore les  retraites

Ouverture droits
97

Demande ASPA
31

Relations caisses
31

Atelier autonomie
24

Recours gracieux
6

28 initiatives locales combattant les
inégalités ont été récompensées
Nous avons eu la joie d'applaudir nos
chers collègues de la Fondation Abbé
Pierre, de Promofemmes, du
programme Aladdin, des services
Séniors de la Ville et le service
Insertion du département, et de
nombreux autres actions inspirantes

l’association lauréate
de Bordeaux Terre de

Solidarités
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 aider les aidants : le projet est soutenu

Écrivains publics numériques / juristes et spécialiste FLE 
 Assurer le droit à l’écrit inconditionnel

Animer des ateliers d’initiation numérique adaptés
Partager nos savoir-faire avec les collègues du champ social

Un accompagnement humain et expert pour les plus fragiles, orientés par 90 partenaires du champ social

cette année, on lance la COMEP -
convention du métier d’écrivain
public- qui se tiendra à Bordeaux le
24 mai prochain. En complément du
champ social, des réseaux France-
Service et Point Justice, des
conseillers numériques et de (très)
nombreux services publics, ce
métier ultra-social manque de
visibilité et de reconnaissance
nationale           A nous de jouer !

grand projet 2024 : réunir nos
collègues écrivains publics
sociaux numériques pour
fédérer le métier

nos ressources en libre service 
vous êtes plus de 1000 chaque mois
à consulter le site de l’association et  
télécharger nos fiches ressources.
Bientôt une plateforme collaborative
YESWIKI sera à votre disposition

venez vous former gratuitement
au “bagage numérique de base”
et aux ateliers experts dont nous
animons les volets
professionnels

les formations aux pairs s’étoffent

192 personnes ont été orientées
pour des démarches de retraite,
sans savoir souvent quelles
caisses solliciter. Nous avons pu
rattraper des liquidations
partielles et des carences de
réversions

Après un an de
formation
nécessaire en LSF,
la permanence
ouvrira au
printemps 2024

permanences
en langue des
signes  
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