Atelier Graphite

écrivain public juriste
médiateur numérique




Le mot de |la présidente

Atelier Graphite

Les écrivains publics socio-numériques sont des professionnels de 'acces aux droits que les
politiques nationales n'envisagent toujours pas comme une solution a l'illectronisme,
puisque nous lisons sur le site du gouvernement : “pour agir contre I'incapacité a utiliser des
appareils numériques, I'Etat privilégie la formation, a la fois des aidants numériques, et des
citoyens”. Pourtant, I'acces a l'écrit se fait avec les écrivains publics. Les 15% des
“laissés-pour-compte du tout-numérique” ont besoin d’'une main pour suppléer la leur

En obtenant le label ESUS et en devenant sociétaire de la MEDNUM, nous espérons servir
notre métier et convaincre que nous sommes un maillon incontournable des dispositifs
d’accés au numérique

Lassociation, ses membres et salariées, remercient les collectivités, fondations,
établissements publics et partenaires qui soutiennent cette mission, et grace auxquels nous
pouvons continuer de servir ces personnes invisibles, dont nous espérons rester encore
longtemps les porte-plumes

Florence Ballion - Présidente



Des
compétences
en partage

O 1 permanence d’écrivain public / 02 présence en quartier prioritaire

juriste / médiateur numérique
permanences de proximité en réseau avec
Acceés aux droits des publics les plus éloignés les acteurs locaux

Atelier Graphite

% *
05 production et 03 formationala
diffusion de contenus solidarité numérique

partage en accés libre : échanges de pratiques
fiches techniques, - avec les acteurs du
ressources au champ champ social de la
social (1000 visites / mois) . Métropole, depuis 6 ans.
Animation d'ateliers
* techniques, réponses
04 atelier numérique aux usagers face al'illettrisme

outillage de base des plus fragiles, en petit groupe ou individuel:
mail, applications utiles, gestion des droits



Notre expertise : 'acces aux droits des plus fragiles I'I-

Des démarches administratives et juridiques

Laccés aux droits devrait étre le méme pour tous, et les non recours ne pas exister. En pratique, les aides sociales
sont délivrées sur justificatifs, ce qui est parfaitement justifié mais peu accessible a ceux qui n'écrivent pas. La bonne
volonté ne suffit pas, et le travail des bénévoles ou jeunes en service civique n'est pas adapté a ces nouvelles
exigences réglementaires et numériques. Qui ferait changer les freins de sa voiture par un voisin sympa plutét que
par un garagiste ?

Nous prenons donc en charge le droit des autres, c’est pour cette raison que nous sommes toutes juristes a
I'association : pour garantir aux usagers une information éclairée et actuelle.

Des démarches dématérialisées

Adoucir I'aggravation de I'accés aux droits. La plupart des acteurs du champ social se disent encore mal outillés et
insuffisamment formés a I'acces en ligne des administrations. Les usagers subissent de plus en plus d'interruptions de
droits faute d’accéder a internet

Continuer d’accompagner les personnes éloignées de lI'écrit dans leurs démarches d’accés aux droits, et s’adapter aux
nouvelles formes d’écriture numérique : voila ce que nous considérons comme le coeur de notre mission
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BHH 2022 :uneannée a4 ETP

540 ()

permanences d'écrivain
public / juriste

2 permanences hebdomadaires au siége

22 lieux d’accueil dans les quartiers

2000 personnes servies

3000 démarches accomplies

Vecteur d'insertion sociale et professionnelle

Dénouer les démarches administratives
complexes

Faire accéder aux droits ceux qui ne le
peuvent pas/plus en numérique
Reprendre confiance/contact avec les
administrations

70

ateliers d'initiation
numeérique et acces aux
droits

Collectif ou individuel, 10 lieux différents
Personnes trés éloignées du numérique :
mineurs isolés, jeunes décrocheurs,
personnes agées, allophones, bénéficiaires
PI..

Création de contenus “sur mesure”
Surmonter la peur du numérique

Apprendre la base du mail

Connaitre et utiliser les applications
mobiles utiles

Gérer ses droits de fagon plus autonome

102 =

2 j de formations aux
acteurs du champ social

Solidarité numérique : ateliers pratiques
Améliorer la médiation pour les publics
fragiles, dits “du jeudi”

Ateliers techniques : “ainés et numérique”,
Bégles, “illettrisme et numérique”

230 stagiaires inscrits
Déploiement de nos connaissances du

terrain

Outillage des partenaires
Interconnaissance du réseau

Meilleur service aux personnes fragiles
(illettrisme, handicap, age...)
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kl’permanences 'S" ateliers

WONOUhWONE

Atelier graphite, 190 rue Mandron
Maison de justice et du droit Bordeaux
Mairie du Grand Parc

MDS du Grand parc

Cité Municipale

Centre Animation du Lac

CCAS Pont de la Maye Villenave d'Ornon
MDS de Caudéran

CAIO, rue du Noviciat

Bibliothéque Saint Michel
Bibliothéque Mériadeck

Maison de justice et du droit Lormont
Maison des Services Publics Eysines
CCAS 6 Avenue Pasteur Floirac

SAS Centre pénitentiaire de Gradignan
Espace familles CAF de Floirac

Mairie de quartier Bordeaux Sud

P6le Emploi, agence Mériadeck

Pole Emploi, agence Eysines

Péle Emploi, agence Cenon

Poste grand Parc et Maritime

CCAS du Bouscat

1.

Clictage : ateliers pour les séniors éloignés des usages
numeériques

ALADDIN : Ateliers collectifs a destination des mineurs
non accompagnés, des seniors de quartiers prioritaires
vivant en RPA, de la population non sédentaire et vivant
dans les squats, de bénéficiaires de la protection
internationale...

Gagner en autonomie numérique pour gagner en qualité
de vie: ateliers d’accompagnement aux démarches
numeériques et prévention des non-recours aux droits
Rendre les jeunes plus autonomes avec les informations,
ressources et démarches administratives dématérialisées.
Nouer des relations avec les structures qui les accueillent,
créer des synergies pour proposer un accueil spécifique et
adapté aux jeunes en partenariat avec les structures
d'insertion des jeunes: c'est I'atelier ANDA
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AGREMENT

ENTREPRISE SOLIDAIRE
D'UTILITE SOCIALE

agrément

L'association est reconnue
d'utilité sociale avec I'agrément
ESUS, en plus du rescrit fiscal
de 2014

voir la notification

Pour gagner en visibilité
Pour accéder a d'autres

financements

Et encore...

sociétariat MEDNUM

A la coopérative MEDNUM avec
le projet de faire reconnaitre
notre métier comme maillon
essentiel de I'accés aux
démarches numériques

Pour faire partie des
politiques nationales

Pour porter la voix des
personnes invisibles que
nous servons

-
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newsletters

500 abonnés qui la lisent avec
un immense intérét (42% de
taux d'ouverture)

lien vers le site

Proposer une veille
administrative et numérique

Relayer les informations
utiles aux partenaires
Témoigner de nos activités

250 ¥

fiches en acces libre

Un_centre de ressources gratuit
et librement partageable, mis a
jour tous les étés

Nos outils de veille

technique en libre partage
1000 consultations
mensuelles du site

Des modeles de CV et LM
Des fiches : un exemple


https://drive.google.com/file/d/1C9TGT3CehHf7Y4USw1P2jeU-5ywzdAQ-/view?usp=share_link
https://www.atelier-graphite.fr/chroniques/
https://www.atelier-graphite.fr/ressources/
https://drive.google.com/file/d/1G22iAZg4cEIx0bTQueH3Fe6KGm6TTg3S/view?usp=share_link

Notre métier : écrire pour les plus exclus

e Pour les 10 % des personnes illettrées et 2 % d’analphabétes

e Pour les personnes vieillissantes ou malades qui perdent l'usage de
la main ou de la mémoire

e Pour les personnes nées ou devenues handicapées qui ont un
empéchement fonctionnel ou cognitif

e Pour ceux qui n'ont pas d’équipement informatique/connexion
e Pour ceux qui n'ont jamais ni appris ni utilisé l'outil informatique

Si I'on cumule les pourcentages, en pensant que la méme personne
puisse figurer dans plusieurs catégories, on obtient 28 % a 30 % de la
population totale des QPV. Ces chiffres sont bien attestés par
différentes études . La montée en compétences pourrait concerner la
moitié de ces personnes, avec de grands moyens mis dans la
formation Mais nous aurons toujours entre 10 et 15 % des personnes
pour lesquelles il faut pouvoir continuer d’écrire, soit 150 a 200 000
girondins
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RDV avec I

difficulté juridique

difficulté numérique

difficulté linguistique

réponse experte

information et
démarche finale

acces aux espaces
dématérialisés

savoir “cocher les
bonnes cases”

réponse experte




'équipage : des écrivains publics experts, polyvalents et engagés

Gaélle LARUELLE Iris MESSEMANNE Julie DELOISON Véronique IRATCABAL Béatrice HARSTON
1ETP 1ETP 1ETP 1ETP O0,8ETP
2006 2015 2017 2018 2023
Fondatrice de I'atelier Juriste Juriste Anthropologue Juriste
graphite droit du travail Droit des contrats Formatrice spécialiste de I'action sociale
Juriste droit privé/public Formatrice Droit du travail spécialiste FLE et

Gestion, statistiques
Formatrice créative

Une devise “ne jamais
exclure”

Administratif, comptabilité
Outils open source

Droit de la protection des
majeurs

interculturalité

bilingue Francais-Anglais

Missions transversales de toute I'équipe : Communication + Comptabilité + Accueil Secrétariat + Gestion administrative + Achats + Reporting + Entretien des
locaux + Informatique + Vidéos + réseaux sociaux
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Impact sur les territoires servis

Ecrivain public juriste et médiateur numérique -

sur rendez-vous
4589 vues
Publié il y a 4 heures

PARTAGER  MODIFIER

adresses permanences.xl s

@ Bibliotheque

9 mup

o Péle Emploi

5 Atelier graphite

Q caio

" CCAS Floirac

@ ccas Le Bouscat

- CCAS Villenave

@ centre d'animation du Lac

9 Cité Municipale

@ Espace famille CAF

Q LaPoste

9 MDS Caudéran
Mairie Bacalan

@ Mairie Grand Parc

© PTS Grand Parc

9 SAS Centre pénitentiaire Gradignan

© ’Q 9

Atelier graphite

o

I'ccas villenave

Données cartographiques ©2022 Google Conditions d'utilisation 1 km

» '
bQ:!nam- N 9
Espace famille CAF

M

22 lieux de permanences de
proximité, essentiellement en
quartiers prioritaires

Relais des travailleurs sociaux
pour les démarches
numériques, recours gracieux
et reprise de contact avec les
administrations

80 % des usagers issus des
quartiers prioritaires
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En bibliotheque

11 permanences ont été tenues
dans chaque bibliotheque

AY [A

Bibliotheque |Bibliotheque

Mériadeck Saint Michel
janvier 5 3
février 3 3
mars 3 7
avril 4 2
mai 14 5
juin 5 2
juillet 3
septembre 2 5
octobre 3 3
novembre 2 3
décembre 4 4
Total général 45 40
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Permanences en PTS O10

lieux . - . . p
Aides Conso ) Etat civil Trésor Santé Retraite

permanences//  Total ol | P Vie prof. S Handicap Justice Logement Public

domaines

MDS
Caudéran

PTS Graond
Parc 49

11 permanences ont été tenues
dans chaque structure, pour
accuelillir les habitants des
quartiers servis par les services
du département




Permanences Bordeaux sud AIA

lieux permanences // Aides Conso . Etat civil
. Total . Vie prof. .
domaines sociales Budget Séjour

Mairie de
Bordeaux Sud

8 permanences ont été tenues dans a la Mairie de quartier, et 46
personnes recues. Dés le démarrage, la permanence a été remplie et la
demande ne diminue pas. Moins d’un quart des usagers recus maitrise le
francais a I'écrit. Notre présence est donc particulierement utile pour la
rédaction de courriers et de formulaires (73% des démarches).

Nous avons fait 9 longs dossiers de retraite, la CARSAT étant fermée au
public depuis 3 ans

33 usagers viennent des quartiers sud, centre ville et 5 sont sans
domicile. Depuis le démarrage de cette permanence, le PIMMS de
Bordeaux continue de nous orienter des usagers, confirmant la
complémentarité de nos missions.

Handicap Justice Logement

Trésor

Santé  Retraite
Public '

Mairie de
Bordeaux Sud

avril

mai

juin

juillet

septembre

octobre

novembre

décembre

DI N N oojfuuv nn| wn

Total général

H
)]

Scolarité
Formation
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Sur les 11 permanences, 37
personnes ont été recues au CAIO,
et 19 orientées directement a
'association et recues sur des
permanences de proximité

Pour les usagers du CAIO AIA

Prescripteur

CAIO

Atelier Graphite 4
CAIO 37
Centre d'Animation du Lac

Cité Municipale 4
Mairie de Bordeaux Sud

Mairie du Grand Parc 5
Total général 56
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Pour les détenus de la SAS

ajie

Mois Courrier Démarche Ecrit professionnel | Formulaire Information RDV manqué Total général
dématérialisée

janvier 3 1 4
février 2 2
mars 1 3 7
avril 1 1 1 3
mai 3 3 7
juin 10 11
juillet 4 4 8
septembre 1 2 4
octobre 2 3
novembre 4 2 7
décembre 6 1 13
Total général 22 22 11 69

La convention prévoit 33 permanences de janvier a décembre a raison de 3 permanences par mois. Elles ont été réalisées et 69

démarches ont été faites, facilitant la réinsertion sociale et/ou professionnelle des détenus
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Fondation BNP Paribas

3

Rappel de nos engagements et résultats de nos actions

-> Conserver des permanences d’écrivain public et médiateur numérique dans les quartiers prioritaires
-> Continuer les ateliers a destination des personnes en situation de handicap
-> Mais aussi de développer nos ateliers au profit des personnes en grande exclusion numérique: “séniors”, “jeunes” et “bénéficiaires de
la protection internationale” (ou réfugiés) pour les familiariser avec le numérique et les rendre plus autonomes dans leurs démarches
obligatoirement dématérialisées.
Tranche d'dge / |Allocataire du | Demandeur Détenu Etudiant Non renseigné |Personne avec Retraité Salarié Sans ressource | Total général
statut RSA d'emploi handicap
0-25 3 37 11 31 2 7 17 108
25 -40 44 155 43 3 12 29 91 70 447
40- 60 69 172 14 8 135 3 112 60 573
60 - 80 9 25 7 41 190 21 30 323
Non renseigné 40 1 119 2 1 16 179
Plus de 80 2 2 43 47
Total général 127 429 69 34 146 211 236 232 193 1677
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Les habitants de Bdx maritime AIA

lieux permanences //

domaines

Mairie de Bacalan

Total

Aides

sociales

Conso

Budget

Etat civil

Vie prof.

Séjour

Handicap Justice Logement

Trésor
Public

Santé

Scolarité
Retraite Formatio

n

Centre
dAnimation du
Lac 137 15 19 15 6 16 10 23 6 14 14
28 permanences au centre d’animation du Lac et 7 a la Mairie de Bacalan de janvier a
juillet 2022
quartiers . Bibli . Centre . Mairie .
/lieux de Total Ate“?r Mériade Bll.)“ St Animation du | Cité Mun | EF CAF | La Poste Mairie Bdx Mairie) MJD PTS GP
Graphite Michel Bacalan GP |Bordeaux
perm ck Lac Sud
Aubiers 76 12 47 5 2 7 1 2
Bacalan 44 11 1 2 7 2 3 12 1 3 2
Le Lac 24 3 1 11 1 1 3 3 1
Total 144 26 2 2 65 8 1 17 1 10 6 3
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Permanences en maisons de justice AIA

lieux ) Etat . . "
Aides Conso . . . . . Trésor . Retrai Scolarité
permanences// Total Vieprof. civil Handicap Justice Logement . Santé R
. ‘e Public te Formation
domaines Séjour

MJD Bdx 101 1 10 4

MJDHts Gne 96 18 8

sociales Budget

Maison de Justice et | Maison de Justice et du
du Droit Bdx Droit Hauts de Garonne
22 permanences dans chaque structure —
janvier 12 10
Lz février 7 8
° Au total, 134 personnes ont été S -
. , mars 1
orientées par la MJD de Bordeaux " 5 .
. N avri
e 98 orientées par la MJD des Hauts — o .
de Garonne —
juin 9 8
. juillet 10 8
Ces personnes sont regues au siége ou sur
L septembre 7 4
des permanences clle prOX|m|te,’ le plus s— s 3
souvent pour terminer des démarches P 5 "
urgentes décembre 10 11
Total général 101 96




Permanences a Pole emploi

Nombre de rdv
B Rdvmanqués [ Rdv effectués
100

75

50

25

Cenon Eysines Mériadeck

Ce sont 66 permanences qui ont été menées dans les 3
agences partenaires durant cette année pour 232
rendez-vous pris.

Si les échanges avec Pdle Emploi sont majoritaires, les
demandes pour la MDPH sont également nombreuses
ainsi que les courriers a destination des employeurs.

niveaux de langues

N : non renseigné
18,1%

A : francais parlé, écrit
29,3%

E : échanges par
9,5%

D : francais peu
7,3%

C : francais compris, ni
11,2%

B : francais parlé, non
24,6%
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Démarrées en décembre 2022, ces permanences ont
pour but I'accueil des familles de tout le département
car l'espace famille CAF de Floirac est le seul de
Gironde.

Pour le moment ces permanences sont largement
sollicitées par les usagers de I'Espace famille et le
rythme sera de 2 permanences par mois pour faciliter
I'accés aux droits de maniére assez généraliste.

, * Caisse d’Allocations Familiales

=

21



Les habitants du Grand Parc QIO

Nous avons regu 205 personnes a la Mairie du Grand parc, sur les domaines suivants, dont 12 personnes sans
domicile ayant des liens avec le quartier

lieux Scolarité

permanences // Total Al.cles LY Vie prof. Etéﬁ Xl Handicap Justice Logement Tresc?r Santé Retraite Formati Irjf(.)'
. sociales Budget Séjour Public métier
domaines on
Mairie du
Grand Parc 205 27 14 14 7 20 12 41 18 25 26 1
Grand Parc 337
Sans domicile 144
Au total, ce sont 337
. . Bord Sud 129
habitants du grand parc qui ordeaux>u
ont été recus A nos Centre Ville 114
différentes permanences Cenon 87
Aubiers Lac 100
Gradignan 70
Le Bouscat 69
Non renseigné 67
Eysines 56 22




’ Les ateliers “jeunes”

B Demandeur d'emploi [l Scolaire Etudiant

Cos

Maison Bidaia

Mission Locale

20

[ Personne en situation de handicap

40

60

118 jeunes de moins de 25 ans ont
suivi nos ateliers ANDA et ALADDIN
dans 3 structures. Pour un total de 176
participations aux ateliers collectifs
(169) ou individuels (7)

Une surreprésentation des garcons de
prés de 75% des participants
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540 permanences

Atelier Graphite 80
Bibliotheque Mériadeck 11
Bibliothéque Saint Michel 11
CAIO 11
CCAS Floirac 11
CCAS Le Bouscat 11
CCAS Villenave d'Ornon 11
Centre d'Animation du Lac 28
Cité Municipale 17

Espace famille CAF

CITE MUNICIPALE DE BORDEAUX

Mairie de Bacalan

Mairie de Bordeaux Sud 8 L, 5 | 'E‘ 1
Mairie du Grand Parc 30
MJD Bdx 22
MJD Hts Gne 22
MDS Caudéran 10 T4 s A
6 permanences ont été organisées en urgence au

P6le Emploi Bi t-Eysi 20 . ) . < . <

7l mmplot BotsearEysines profit des arrivants d’Ukraine de mars a mai 2022 a
Pdle Emploi Cenon 21 . . . . . .
Pole Emploi Mériadeck 1 la Cité Municipale, en excellente coordination avec
Y S r— 1 les différents services, financées sur la réserve de
SAS Gradignan 33 solvabilité de I'association
La poste 144
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10% d’augmentation des démarches accomplies en 2022

Activité générale
B 2020 W 2021 [ 2022
0-25
25-40
40 - 60
60 - 80
Non renseigné

Plus de 80

0 200 400 600



70 ateliers d’'initiation au numérique

B Atelier Graphite [l COS Maison Bidaia [l Mission Locale [ 5RPA

L. . RPA Maryse Bastié
225 participations aux o
. , . Janvier RPA Manon
ateliers numérigue dans le . Cormier
. fevrier
cadre de plusieurs o RPA Chantecrit
programmes : .
awril RPA Bonnefin
. . . . mai i
° Aladdln «Jral un malln jum RPA Reinette
e Anda’démarchesdes e . Ccos
jeunes” i e Maison BIDAIA
e Clictage “séniors et splambrs Mission Locale
?dmIPIStratlon en octobre Atelier Graphite
igne novembre
décembre




Séniors : analyse

formation aux
gestionnaires de la

Dossiers de
démarches retraite

ont accueilli des
ateliers

Personnes de + 80
ans

Personnes de 60 a
80 ans ont été

regues a nos numériques plateforme
différentes
permanences Théme “Séniors et

numeérique”

Retraite de base

Complémentaires

Ajout de piéces

Demandes d'explications

REES

Grandes difficultés
numériques

Réversions de pensions
Demandes de retraite de
solidarité

Gestion des droits santé

Grande demande
d'ateliers

Excellente organisation
par les structures
Ateliers souvent jugés

“trop courts”

CARSAT fermée au public
Grandes difficultés de
joindre par téléphone
Temps moyen pour un

dossier : 3h

Etat des lieux de I'usage
des séniors
Augmentation de la
contrainte numérique

Trucs et astuces



en

ors:les

Quartier

Ambares et Lagrave

Artigues

Begles

Canton 1 - Aubiers

Canton 1 - Bacalan

Canton 1 - Lac

Canton 2 - Chartrons

Canton 2 - Grand Parc
Canton 3 - Centre Ville
Canton 4 - Saint Augustin - T...
Canton 5 - Nansouty - Saint...
Canton 6 - Bordeaux Sud
Canton 7 - Bastide

Canton 8 - Caudéran

Destinataire

Carbon Blanc
Cenon

Eysines

Floirac

Hors Métropole
Le Bouscat
Lormont
Métropole hors Bordeaux
Non renseigné
Pessac

Sans domicile
Villenave d'Ornon

uartiers servis

B 60a80ans
B +80ans

25 50 75

100
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EI Nos usagers

Allocataire du RSA
Demandeur d'emploi
Détenu

Etudiant

Non renseigné
Personne avec handicap
Retraité

Salarié

Sans ressource

2020
9%
23%

1%
13%
14%
15%
14%
11%

2021

10%
22%

2%

1%
12%
16%
15%
11%
11%

2022
8%
23%
4%
2%
9%
13%
16%
14%
11%

La présence des détenus a doublé cette année, avec des
difficultés complexes de démarches numériques. Les
permanences de la prison sont maintenant complétes,
I'information étant relayée auprés des bénéficiaires de la
structure d’'accompagnement a la sortie SAS.

Une augmentation des démarches de retraite, les personnes
pensant souvent qu'il 'y a qu’un seul dossier. Or, il y en a au
moins 2 et notre record est de 6 pour une personne qui
ignorait qu’elle cotisait a autant de caisses différentes

Plus de 80
2,7%
Non renseigné

40 - 60
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ﬁo FOCUS les demandes de retraite

Création d'espace numérique 7
Dossier demande ASPA 19
Dossier ouverture droits retraite 79
Recours sur décision caisse retraite 6
Relations avec caisse retraite CARSAT 16
Relation avec Caisses complémentaires 22
Total général 149

Nous avons recu 149 personnes pour la liquidation de leurs droits a la
retraite, la retraite de solidarité ASPA et les relations avec les différentes
caisses. Ce sont des RDV longs, complexes et au cours desquels il est trés
fréquent de ne pas avoir toutes les informations nécessaires.

Une personne attendait I'ouverture de ses droits depuis 14 mois, nous
avons demandé le relais d’un délégué de la défenseure des droits, qui a
tenté un recours amiable en I'absence de recommandé de la part de la
future retraitée. Pendant un an, elle a vécu d’emprunts auprés d’amis et
était en instance d’expulsion.

La plupart des personnes accueillies refusent de “passer par internet” tant
elles ont peur que le dossier “n‘arrive pas”, pour celles qui ont un mail. Il a
été presque impossible de les convaincre que c’était le moyen le plus sGr et
le plus rapide. Nous avons respecté ce choix, tant qu'il est encore possible !
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o o
Q84 Focus: autonomiser les séniors

La_ Fondation AENIC et le programme ALADDIN ont retenu nos ateliers numériques a destination des seniors, sur les
thémes suivants : mail, santé, citoyenneté, budget. Depuis plus de 10 ans, nous collaborons avec la plateforme
autonomie Seniors de la ville de Bordeaux. Celle-ci nous oriente les professionnels du secteur ou I'entourage pour
apporter des informations utiles et spécifiques. A ce titre, nous sommes en contact régulier avec les responsables des
EHPAD et des RPA. Nous sommes donc trés au courant des problématiques spécifiques rencontrées par les
personnes et leur entourage.

Les confinements successifs, 'absence d’accueil physique dans les administrations ont déstabilisé ces personnes qui
ne savent pas utiliser le numérique ou qui n'ont pas assez confiance en elles pour faire leurs démarches. Les structures
habituelles d'accompagnement fermées ont fortement aggravé cet isolement ressenti.

Leur autonomisation numérique est prioritaire

Les personnes agées sont dépourvues des pré requis de base pour se débrouiller seules: adresse mail, espace
personnel ... Lorsque ce sujet est abordé, nous observons une grande inquiétude, souvent par méconnaissance totale
du vocable numérique: qu’est-ce qu’un mail? a quoi sert une “boite mail”? Quelle différence entre identifiant et mot de
passe? Comment puis-je envoyer un mail si je ne repars pas avec une enveloppe pour aller a la poste juste en face.

31


https://www.fondation-afnic.fr/fr/Accueil.htm
https://numeriquesolidaire.fr/projet-aladdin/

*. FOCUS les personnes en situation de
handicap

2020
Relations prestataires
Relations avec la MDPH 6
Ouverture droits 85
Recours sur décision MDPH 11
Total général 102

2021

88
13
107

2022

90
16
111

Total

16
263
40
320

Nous avons recu 111 personnes en situation de
handicap, essentiellement pour introduire un
dossier MDPH

Ce sont des RDV trés longs : le projet de vie est
complexe a faire exprimer et retranscrire, les piéces
a joindre sont nombreuses. Par chance, ce dossier
nest pas encore dématérialisé. Nous venons en
renfort des travailleurs sociaux.

Ces personnes ne se tournent pas vers les
conseillers numériques ou les points France Service
puisque c'est toujours un dossier “papier”

Nous sommes bien |a au coeur de nos missions
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Le quartier d’origine

Lormont

3,1%
Caudéran
3,4%

Villenave d'Ornon
3,6%

Floirac

3,7%

Eysines

3,8%

Non renseigné
4.6%

Le Bouscat
4.7%

Gradighan
4.8%
Aubiers Lac
6,8%
Cenon

Grand Parc

23,1%

Sans domicile

9,9%

Bordeaux Sud

8,8%
Centre Ville

6,0%

7,8%
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Nos usagers

31%

d’'usagers trées fragiles
avec handicap ou + 60
ans

3% a plus de 80 ans

Ce sont des RDV qui sont
plus longs, en raison des
complexités des situations

Accés a la Santé
Démarches de Retraite
Relations avec la MDPH

Grandes difficultés /

appréhensions numériques

d’'usagers sans
domicile

Toujours regus sans RDV a
I'association
Problématiques
complexes, souvent
documents manquants

0%

Lien avec le CAIO
Confiance qui ne se dément
pas

Situation d’'une treés grande
complexité, difficulté de

réunir les documents

2%

sont des femmes

Premiére année qu'elles
sont plus nombreuses que
les hommes

Scolarité des enfants

Relations avec la CAF

Problémes de logement

courriers au JAF
Retraites de solidarité ASPA

2%

habitent en QPV
Et 78% en incluant
ceux de veille

Coeur de notre métier :
servir mieux les plus

éloignés des démarches,
redonner confiance

Accés aux prestations
Acceés a la santé, emploi,
mobilité

Proposition d'ateliers vers

I'autonomie numérique

0%

a pouvoir étre regus
dans les 10 jours

Si nos délais s'allongent,
nous ouvrons des
permanences d’urgence a
I'association et sans RDV
pour les grandes urgences

fin de droits inexpliquée
ou incomprise
Méconnaissance des

dispositifs

Piéces manquantes ...
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Premiéres formations a l'atelier

graphite

-BORDEAUX
- METROPOLE

N ' At@l”@rb

S améliorer la médiation ave
les personnes frug ilisées par

le numérique S
N
« Gagner en i dans la médiati i

« Maitriser les outils dématérialisés pour un soutien optimum aux
usagers
. C ri ion du médi dans sa relation d'aidant

Un jeudi
au choix
de14a17h
* 07/07/2022

*  25/08/2022
*  22/09/2022
* 20/10/2022

2022 Inscrlptlon ici

13

graphite - 190
Association reconnue d'

53 personnes
inscrites

12 thémes juridiques
abordés

Des échanges trés
dynamiques

structures représentées

cos

Maison de I'emploi
Mission Locale

Mairie Gradignan
Promofemmes
Emmails Connect
Groupe SOS

Mairie de Gradignan
Mairie d'’Ambes

Centre social Bagatelle

Reconnect

4 6 8

Nombre de stagiaires inscrits

10

By
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Premiéeres formations a l'atelier

graphite 3,

Présentation des ateliers
aux partenaires et
premier bilan tres positif,
lors d'une rencontre du
Groupe Numérique
Inclusif de I'été

P »l 7501845

oilan de laction ler semestre 2022

* intérét manifeste pour le sujet

nierconnaissance

nges de pratiques tras dynomlques
irtage des difficultés et desr Jolo]

J243KB 193B 1 pair

D
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https://tv.numeriquesolidaire.fr/w/t8fo3r1vBEFKzSxGRpqKSr

Agir pour l'inclusion numérique

Animation d’ateliers fg

1 - Comment mieux accompagner les personnes allophones dans leur montée en compétences numériques ?

Les personnes allophones ou en situation d'illettrisme voient leurs difficultés d'usage du numérique renforcées. Les risques de rupture
d'accés au numérique, et a leurs droits, sont prégnants pour ces personnes. L'atelier permettra de partager les pratiques, retours
d'expérience, tracer des pistes de coopération et de mettre en commun des ressources existantes sur notre territoire

2 - Quelle responsabilité dans les démarches pour autrui ?

La responsabilité personnelle de I'accompagnement, aux démarches administratives en particulier, reste une zone d'ombre pour
nombre d'aidants. Animé par des experts juristes, cet atelier permettra d'éclairer les limites de nos actions et de répondre aux
nombreuses questions que les aidants sont en droit de se poser lorsqu'ils agissent "a la place de ..." avec ou sans I'habilitation "aidants
connect"

3 - Linclusion numérique reléve-t-elle d’'un accompagnement numérique ou d’'un accompagnement administratif ?

Les aidants numériques dédient une grande partie de leur temps a 'accompagnement aux démarches en ligne. Ce travail vise-t-il a
résoudre durablement les questions de I'accés aux droits fondamentaux, a faciliter I'inclusion sociale et a exercer la pleine citoyenneté
? Alors qu’'un nombre croissant de personnes abandonnent leurs droits, sommes-nous en capacité de déterminer l'origine de leurs
difficultés ? L'acculturation numérique est-elle suffisamment capacitante pour permettre I'autonomie administrative ?

Ces ateliers ont réuni plus de 80 participants
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https://aginum.bordeaux-metropole.fr/

participation au NEC national de Lens

EC

Julie et Iris ont assisté a la rencontre
“Numérigues en commun” et sont
intervenues au cours du Groupe
Numérique Inclusif pour présenter
ce qu’elles en ont retenu.
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Notre complémentarité avec les partenaires ?

Travailleurs sociaux

Conseillers numériques

France service

Associations

Nous proposons un relais technique auprés des institutions
Le démélage des imbroglios juridiques

Lexercice de recours gracieux ou hiérarchiques

Le lien avec les professionnels des Maisons de Justice

Nous allons au dela du 1er niveau de réponse des CNFS
Apportons des réponses sur le fond des demandes
Sommes spécialisées pour venir en appui juridique et linguistique

Nous qualifions la complexité fréquente des démarches
Avons répondu a 40 orientations depuis les 2 PIMMS
Recevons sans RDV les mardis matins au tiers-temps

Nos usagers communs sont en confiance

Nous partageons la connaissance de nos territoires

Le réseau est bien connu des personnes accompagnées
Nous partageons nos pratiques et nos accompagnements
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Evolution des personnes recues par age : 10% de démarches en plus

Augmentation de I'activité pour tous les publics (par tranche d'age)

[ 2020 W 2021 [ 2022

25-40
40-60
60 - 80
Non renseigné

Plus de 80

0 200 400 600



i Ressources 2022

Mécénat
1,2%

Prestations
23,7%

Etab. Pub. et autres
26,4%

Etat

4,5%
Département

11,3%

Métropole

13,4%

Ville Bdx

19,5%
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p’ Emplois 2022

Provision de solvabilité
2,0%

Frais de personnel
78,7%

Location

7,5%
Fournitures

2,4%
Comptabilité

1,8%
Déplacements

6,9%
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Les bénéfices des ateliers ? lls témoignent
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https://docs.google.com/file/d/13wY049gxf8W8WYzpkEcTpJnU3_fybIAS/preview

Des formations

aux pairs

indispensables

&

“Cette formation m'a
permis d'avoir une
capacité plus importante
de réflexion dans la
préparation de mes
ateliers”

' 4

“Cette formation m'a
permis de dédramatiser
cet univers en
m'appropriant le langage
etdes pratiques. J'ai
encore beaucoup a
apprendre, mais je repars
plus confiant. Merci”

“Je trouve cette formation
trés complete et j’aurais
aimé avoir la possibilité de
la proposer a mes publics
etcollegues. Elle m'a
rassurée dans mes
pratiques pro et a affuté
mes connaissances
techniques”

-

“Ce que j'ai préféré est la
sympathie et le dynamisme
des formateurs, la
transmission d’outils
pratiques et pédagogiques
etla prise en compte des
contextesdans lesquels
chacun travaille”

&

“Trés positif ! Merci de
vous étre adaptées aux
questions et a la richesse
des horizons autour de la
table. Continuez dans vos
passions a partager”

"

“
Formati
ion capti
T Ptivan,
OUs les sujets 5o, te.
abo,-dés e t
SIlTIpIeI ludi
;Omme sur
onne envj
e d’,
beaucoyp ¢ d'aborder

niveay e choses 3y,
Professionne,[ I

aniere clajre,
7ue' mais aussi
€ terrain,

4

“Tres utile, cette
formation permet de
prendre du recul sur
notre travail et de
ctl)nslruire de nouvelles
pIS'teS, projets et
méthodes”

' 4

“Trés enrichissante tant sur

le plan personnel que
professionnel.
Animateurs/trices
bienveillant.e.s qui
s’adaptent aux questions /
besoins des apprenants"

&

"’!_e dynamisme et
I'investissement des
f?rmateurs. La qualité
d'adaptation et |a pédagogi
(--.)Jere-signe ou ? g
Formation dynamique. Le
choix de mélanger les.
structures est pertinent et
qualité d’accueil ay top’:

@ experteez.
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s Un projet inédit : le tiers-temps 1/3

Le Tiers-temps nait d'une volonté d’'accueillir sans contrainte des habitants du quartier, en dehors de nos activités déja
identifiées : permanences d'accés aux droits par un écrivain public juriste et formations au numérique de base

donner un temps supplémentaire, hors cadre, pour apprivoiser le numérique

Renoncer aux opportunités du numérique ne devrait plus étre aussi fréquent. Les raisons sont multiples, nous les
connaissons bien pour accompagner depuis 15 ans les personnes qui en sont trés éloignées. Les accueillir de fagon
conviviale et libre permettrait de lever les freins psychologiques trés fréquents. Ils ont besoin d’'un humain identifié, avec
lequel partager en confiance leurs besoins de démarches dématérialisées. Il faut casser leurs représentations et
appréhensions du numérique.

L'excellente implantation de l'association nous permet d'étre en partenariat avec les habitants et toutes les structures
sociales, éducatives et culturelles du secteur. Notre connaissance a la fois du droit et du francais langue étrangére, nous
permet d'apporter des réponses claires, actuelles et respectueuses du niveau de chacun.

Gérer sa santé, la scolarité des enfants, la mobilité, réserver un train, consulter des offres d'emploi, recharger son
téléphone, avoir une connexion, envoyer un mail ... Tout cela sera possible, sans RDV, ni adhésion une matinée par
semaine dans nos locaux au coeur du quartier prioritaire du Grand Parc
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nous connaitre, nous joindre

atelier graphite
190 rue Mandron
33000 Bordeaux

0556698232

contact@atelier-graphite.fr

ECRIVAINS PUBLICS NUMERIQUES
JURISTES

site
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https://drive.google.com/file/d/1DPyHxYoUP47SehGcRbvCQFvggg4OYm3h/view?usp=share_link
https://www.atelier-graphite.fr/
mailto:contact@atelier-graphite.fr

“"I Merci a nos partenaires
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